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«In einem Alterszentrum begegnet
man gelebtem Leben»

Seit 18 Jahren arbeitet lvana Haefeli im
Alterszentrum Kehl. Mitten in der Pan-
demie wurde sie zur Leiterin Pflege und
Betreuung beférdert. Wie findet Sie den
Spagat zwischen Distanz und Mensch-
lichkeit?

Was motiviert Sie, jeden Tag aufzuste-
hen und zur Arbeit zu fahren?

Ivana Haefeli: Mein Job. In den 18 Jahren,
die ich mittlerweile hier arbeite, habe ich
noch nie gezweifelt an dem, was ich tue.
Ich liebe Menschen. Ohne das geht es in
diesem Beruf nicht.

Wie begegnen Sie den Menschen, deren
Wohl lhnen anvertraut wird?

Uber ihre Geschichte und ihre Geschich-
ten. In einem Alterszentrum begegnet
man gelebtem Leben, und wenn man sich
die Zeit und die Musse nimmt, zuzuhdren,
stellt das eine persénliche Bereicherung
dar. Ich lerne jeden Tag etwas Neues.

Im Kehl leben 150 Bewohnerinnen und
Bewohner sowie Mieterinnen und Mieter.
Jede und jeder hat eine eigene Persdn-
lichkeit, gewisse «Mddeli» und eine reiche
Vergangenheit. Durch Zuhoren lerne ich
die Menschen besser kennen und ver-
stehe, warum sie sind, wie sie sind. Die
Schilderungen beriihren mich alle. Mit den
Erinnerungen an vergangene Tage kom-
men bei den alten Leuten haufig Tranen
hoch. Die Betreuung von alten Menschen
ist ein Geben und ein Nehmen.

Wie hat sich das Pflegeumfeld verdn-
dert, und wie wichtig sind Innovation
und technischer Fortschritt?

Vor 57 Jahren war das «Kehl» das erste
Zentrum in der Region, das neben der
Pflege auch Alterswohnungen anbot.
Heute ist es in vielen Institutionen Ublich,
verschiedene Disziplinen unter einem
Dach zu vereinen. Innovation und Techno-
logie werden immer wichtiger und ziehen
eine neue Generation von Bewohnern an.
Damit kommen neue Herausforderun-
gen auf uns zu. Internet, WhatsApp und
Skype sind fur viele Senioren ganz selbst-
verstandlich geworden, dem mussen

wir gerecht werden. Vor Corona haben
wir beispielsweise einen Computerkurs
angeboten, der rege genutzt wurde. In
unserem Fitnesscenter haben wir Gerite,
die speziell auf die Bedlrfnisse unserer
Senioren angepasst sind. Diese unterstit-
zen sie nicht nur in ihren motorischen, son-
dern auch in kognitiven Fahigkeiten. Fur
alle Mitarbeitenden bedeutet das regel-
massige Aus- und Weiterbildungen, damit
sie immer auf dem neusten Stand sind.
Unsere Bewohnerinnen und Bewohner,
sowie Mieterinnen und Mieter kommen
mit ihren Wiinschen und Bedlrfnissen zu
uns. Es ist unsere Aufgabe, diese Win-
sche zu erfillen.

Wie sieht die Zukunft der Pflege aus?

Die gute Nachricht: Wir haben derzeit kei-
nen Pflegenotstand und genug Pflegeper-
sonal. Die Herausforderung besteht darin,
gute diplomierte Fachkrafte zu finden. Fir
viele Pflegefachpersonen ist ein Akutspital
noch immer der attraktivere Arbeitsplatz.
Wir steuern dem aktiv entgegen, indem wir
ab kommendem Jahr im Kehl selber diplo-
mierte Pflegefachkrafte HF ausbilden. —»
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Was erwartet eine Pflegerin oder einen
Pfleger, wenn heute im Altersheim Kehl
eine Stelle angetreten wird?

Wir legen gréssten Wert auf Selbstorga-
nisation. Jeder Mitarbeitende kennt seine
Aufgaben und seine Kompetenzen. Seit
rund einem Jahr arbeiten wir mit einem
Softwaretool namens Sokrates. Es hilft
uns, unsere Werte allgemein und interdis-
ziplinar zu Gberprifen und zu optimieren.
Interne Abldufe, Kommunikation und
Koordination haben sich seitdem merklich
verbessert.

«Altere Menschen finden
bei uns ein Zubhause und

fiiblen sich wobl.»

Ivana Haefeli, Leitung Pflege und
Betreuung Alterszentrum Kebl Baden

Unsere Mitarbeitenden sind sehr moti-
viert. Sie wissen, wofur sie arbeiten. Es
gehort zu unserem Leitmotiv, dass wir als
Individuum sténdig unsere Beweggriinde
hinterfragen: Warum mache ich das? Wir
arbeiten mit viel Liebe; es konnte die eige-
ne Mutter oder Grossmutter sein, die da
vor einem sitzt. Oder wir selbst in einigen
Jahren. Wie moéchte man also behandelt
werden? Mit Wiirde und Respekt. Das
Wohlbefinden der Bewohnenden ist dabei
ebenso wichtig wie die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden. Wir haben ein stabiles
Team, einige Angestellte sind seit vielen
Jahren bei uns, z.B. drei der finf Nachtwa-
chen arbeiten seit 35 Jahren im Kehl.

Wie sieht die Tagesstruktur im «Kehl» aus?
Ganz unterschiedlich und individuell
angepasst an die jeweiligen Bewohne-
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rinnen und Mieter. Der Tagesablauf fur
die Mitarbeitenden ist strukturierter — mit
Dienstzeiten oder Rapportzeiten. Die Be-
darfnisse der Menschen hier bringen Ab-
wechslung in unseren Tagesablauf. Das
macht unsere Arbeit so interessant.

Nehmen degenerative Krankheiten wie
Demenz und Alzheimer zu?

Auf jeden Fall. Parallel dazu hat sich die
Pflege in diesem Bereich in den letzten
Jahren enorm weiterentwickelt, Menschen
mit kognitiven Problemen wie Demenz
kénnen wir heute gut betreuen. Sie
werden in den normalen Alltag auf den
Stationen integriert.

Corona hat im letzten Jahr vieles ver-
andert. Wie wirkt sich die Pandemie auf
die Bewohner aus?

Die Lockdowns waren und sind fiir die Be-
wohnerinnen und Bewohner schwierig zu
ertragen. Weihnachten ohne Familienbe-
suche war eine traurige Situation. Zurzeit
sind nicht mehr als zwei Besucher pro Be-
wohner erlaubt, mit Maske und Abstand.

«Wir sind uns der
grossen Verantwortung
bewusst, die wir fiir die
Bewobhbnenden tragen.»

Ivana Haefeli, Leitung Pflege und
Betreuung Alterszentrum Kehl Baden

Wie motivieren Sie die Senioren, gerade
jetzt in Coronazeiten?

Vor dem Lockdown gab es natiirlich mehr
gemeinsame Aktivitdten. Momentan wer-
den Aktivierungen in Gruppen von maximal
vier Personen durchgefihrt. Die ausserge-

wohnliche Lage hat den internen Zusam-
menhalt gestarkt. In Zukunft wird diese
Erfahrung sicher einen Teil des taglichen
Miteinanders pragen.

Was bedeutet es fiir die Pflegenden,
wahrend einer Pandemie in einem Alters-
zentrum zu arbeiten?

Wir sind uns der grossen Verantwortung
bewusst, die wir fur die Bewohnenden
tragen. Wir sind das Bindeglied zur
Aussenwelt, jetzt mehr denn je. Zuerst
war das mit viel Ungewissheit und Angst
verbunden, mittlerweile haben wir eine
tragfahige Routine entwickelt. Mein beson-
derer Dank gilt dem gesamten Personal,
das sich wahrend der ganzen Zeit sowohl
beruflich als auch privat vorbildlich ver-
halten hat. (ubu)

Fakten

Alterszentrum Kehl

Pflegebereich
| Total Bewohnerinnen und Bewohner 66
I Bewohner von Baden 51
Bewohner von Ennetbaden 3

Betreutes Wohnen
Total Mieterinnen und Mieter 80

|
4 Durchschnittsalter (in Jahren)

i Frauen 89.1

I Ménner 85.5

]

! Eintritte 2020 36
Befristete Aufenthalte 11
Gestorben 29

Baujahr Alterszentrum Kehl
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Alterszentrum Kehl Baden. Foto: Baden aktuel!

Stand 31.12 2020

Erweiterungsbau 2016 mit
72 Pflegewohnungen

Pflegepersonal 68
(von total 120 Mitarbeitenden)

Auszubildende

Pflegefachpersonen (FaGe) 11
Ab 2022 wird auch die Ausbildung zur
dipl. Pflegefachperson HF maglich sein.

Rechtsform
Gemeinnlitzige Aktiengesellschaft

Besitzverhaltnisse
85% Stadt Baden
15% Gemeinde Ennetbaden




Uber das Leben im Alterszentrum Kebl

Nelly Paly, 96 Jahre

«lch kam im Juni 2020 ins Alterszentrum
Kehl, nachdem ich gemerkt habe, dass
ich meinen Haushalt nicht mehr alleine
bewiltigen kann. Jetzt lebe ich in einem
gerdumigen und hellen Eckzimmer.
Wenn ich aus dem Fenster schaue, kann
ich beinahe mein altes Wohnhaus sehen.
Ich fhle mich hier frei und bekomme
doch sofort Hilfe, wenn ich etwas brau-
che. Es hat keinen Sinn, sich dagegen
zu strduben, wenn die Selbststandigkeit
abnimmt. Ich hab mich damit abgefun-
den, mein Leben neu angepasst und bin
alGcklich.»
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Martin Miiller, 85 Jahre

«lm August 2019 bin ich in eine Zwei-
zimmerwohnung ins Kehl gezogen, weil
meine Frau hier auf der Pflegestation
war. Sie hat sich nach einem Sturz nie
mehr erholt und ist leider vergangenen
November gestorben. Aber ich bin gliick-
lich, dass ich die letzte Zeit in ihrer Ndhe
verbringen konnte. Wir waren von mor-
gens bis abends zusammen. Auch hier
im Alterszentrum. Das war der richtige
Schritt! In unserer Wohnung an der RGti-
strasse waren wir isoliert gewesen. Es
gibt nur zwei Termine, um ins Altersheim
zu ziehen: etwas zu frih — oder zu spat.
Etwas friher ist aber eindeutig besserl»
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Rita Dreier, 84 Jahre

«Wir wohnten 21 Jahre in einem Haus
in Ritihof. Mein Mann ist seit eineinhalb
Jahren in der Pflegeabteilung im Kehl,
weil er nach einem Unfall gesundheit-
lich schlecht dran war. Aber dank guter
Pflege kam er immerhin wieder soweit
auf die Beine, dass er seine Lieblings-
nichte zum Altar fihren konnte. Ich
habe jetzt eine Pflegewohnung, in der
ich mich schon nach 14 Tagen heimisch
flhlte. Wir essen dreimal am Tag zu-
sammen im Restaurant und geniessen
die gemeinsame Zeit. Mir ist véllig
bewusst, dass dies unsere letzte Station
auf unserem Lebensweg ist.»

«Ich lebte mit meiner Frau seit 50 Jahren
in Baden, bis sie starb. Vor viereinhalb
Jahren zog ich in eine Alterswohnung

im Kehl, seit zwei Jahren wohne ich in
einem Pflegezimmer. Und ich fiihle mich
mittlerweile auch hier zuhause. Der
Ubergang von der Selbststindigkeit zu
einer betreuten Form von Wohnen war
flir mich nicht schwierig. Im Kehl genies-
se ich ein riesiges Freizeitangebot, gehe
zum Gedachtnistraining, in die Diskus-
sionsgruppe, wo jeweils ein politisches
Thema zur Sprache kommt und in den
Kochkurs. Mit rund sieben Frauen. Ich
bin der einzige Mann (lacht).»
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